Copnep>xaHue:

BBEOEHWE

AKTYyaNnbHOCTb nccnenoBaHus. Pa3BnuTme sKOHOMUKM Poccum B CBA3U C CaHKLUSAMN
CBsi3aHa C peweHneM npobnemMbl KOHKypeHTocnocobHocTn NpeanpuatTnn. C
N3MEHEHUNAMWN YCNOBUIN XO3NCTBOBAHNS AOBOJIbHO BbICTPO BbISCHMUIOCH, YTO NMPOAYKLMSA
MHOIMX POCCUNCKNX NPeaNPUATUIN OKa3asaCb HEKOHKYPEHTOCNOoCobHoN. B uenom,
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb - CNOCOBHOCTb NPeaNPUATUSA K peanm3aumm KOHKYPEHTHbIX
MPENMYLLECTB, KOTOPbIE AA0T eMy BO3MOXXHOCTb 3PHEKTUBHO Pa3BMBATLCS MO
CPaBHEHUIO C APYrMMm NpeanpuaTUAMM Ha BHYTPEHHEM N BHELUHEM pPbiHKaX. B 3Tux
YyCJ/IOBUSAX yCMNexX X03ANCTBYOLWEro cybbekTa HanpsaMyo 3aBUCUT OT AOCTUXKEHMUSA
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTU 1 peann3aunm KOHKYpPEeHTHbIX noaxonos, obecnevynsatowmx
€ro yCTon4mBoe pbIHOYHOE MOJI0XKEHME.

MNoBbIWEHNe KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN ABNSETCA rMaBHOW 3alavyenl Ka)Kaoro
NpeanpuaTUs, 4TO FrapaHTUpyeT eMy yYKpenaeHns cO6CTBEHHbIX MO3ULMA cpean
KOHKYPEHTOB, MO3TOMY TEOPETUYECKOr0 U NMPaKTUYeCKOoro 3Ha4yeHns npmobpeTtaeTt
OLeHKa YPOBHSA KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTY NpeanpuaTmsa. 3TO 4aCT BO3MOXHOCTb He
TOJIbKO BbIICHUTb KOHKYPEHTHOE MeCcTo, HO 1 pa3paboTaTb Hay4HO 0OOCHOBaHHYIO
CTpaTeruio MeHea)XMeHTa, OpraHn3aLMOHHO-3KOHOMUYECKNA MeXaHN3M MOBbILLEHUS
KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTN NpeanpusaTuin. 9TuM n o6 bACHAETCA akTyasIbHOCTb
nccnenoBaHus.

Mpobnemam 3¢hphekTUBHOIro ynpaBseHNs KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbIO B SKOHOMUNYECKUX
YyCJ/I0BUSAX, KOTOPbIe BbICTPO MEHAIOTCA, MOCBALLEHbI NCCNE0BAHNSA OTEYECTBEHHbIX U
3apybexxHbiX y4yeHbix: MNopTepa, J1.B. banabaHoson, MN.KO. beneHbkoro. Takxe
MPU3HaHHbLIMU TEeopeTUKaAMMN, KOTOpPblE paccMaTpuBanm npobieMaTnKy 3TOro Bonpoca:
®aTxyTanHos P.A., JomxkaHckuim N.C., Epmonos M., Typoseu, O., u gp., 4bn noaxoabl C
y4eTOM NpaKTUYEeCKNX acnekToB ByaeT pacCMOTpeHbl B AaHHOM paboTe.

N3y4yeHne onybnnkoBaHHbIX paboT cBnaeTenbCcTByeT 06 OTCYTCTBMM A0CTATOYHOIO
oCBeLlleHUs NPUHLIMNMANbHO BaXKHbIX BOMPOCOB, CBSAI3aHHbIX C KOMMJIEKCHOW
BCECTOPOHHEN OLLEHKE KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN NpeanpusaTus.

Llenbto nccnenoBaHmsa ABASETCA OLEHKa KOHKypeHTocnocobHocTn npeanpusatua 000
«KOT-MacTep» n pazpaboTka MepPONPUATUIA MO €€ NMOBbILWEHNIO.



NMocTaBneHHasa Luenb Nnpegonpenennna pag 3agad, Kotopbie Heo6xooMMo peLnThb B
npouecce HanncaHmsa paboThl:

- paCCMOTPETL CYWHOCTb N BUObI KOHKypeHTOCI'IOC06HOCTI/I;

- pacCMOTpeTb OCHOBHble daKTOpbI, BAUAKOLWLME Ha KOHKypeHTOCI'IOCO6HOCTb
OopraHmMsaunn, a Tak>xe MeTodbl OUEHKUN KOHKypeHTOCI'IOCO6HOCTI/I;

- NPOBECTU OLLEHKY KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTU OpraHm3aumnm;

- NPeAsIoXNTb MEPONPUATUSA MO NOBbLILLEHNIO KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH;
- NPOU3BECTU pacyeT 3PPEKTNBHOCTM NPEOSIOKEHHbLIX MEPONPUATUN.
ObbekTOoM uccnepoBaHunsa asnsetca OO0 «KOT-MacTep».

NMpeamMmeT nccnenoBaHUsa - KOHKypeHTocnocobHocTb OO0 «HOT-MacTep».

TeopeTnyeckan 3HA4YMMOCTb NPOBEAEHHOIr0 NCCIeA0BaHNA XapaKTepusyeTcs
HeobxoAMMOCTb NPOBEeAEHNS OLLEHKM KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM NpeanpuaTus oas
BblsiBNIeHNA Hanbonee cnabblx €ro CTOPOH N BO3MOXXHOCTW CBOEBPEMEHHOI O
hbopMMpoBaHMS MepPONPUATUIA ANA €€ NOBbILLEHUS.

MpakTu4eckasa 3HA4YMMOCTb NPOBEAEHHOIr0 NCCIef0BaHNA 3aKJ/Il04aeTCa B
MCMNOJIb30BaHNN KOHKPETHbIX peKoMeHAauunn B aesatesibHocTu npeanpuatna OO0 «HOT-
MacTep».

MeTo4010rM4eCcKyo OCHOBY UCCNeIOBaHNS COCTAaBUN: aHanns, cuHTe3, oboblieHne,
CpaBHeHMe.

CTpyKkTypa pa6OTbI COCTONT N3 BBeOoeHund, Tpex riaB, 3aKJ1ilo4eHn4d, CrnncKa
NCrnoJib3o0BaHHbIX NCTOYHNKOB.

1. TeopeTuyeckume acnekTbl OLLeHKHU
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTHU NpeanpuaTus

1.1. MoHATHME U BUADbI KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH



OueHKa KOHKYPEeHTOCNOCOBHOCTY NpeanpuaTus CerogHs BbiCTYMaeT Ba>XHbIM
anemMeHTOM obecnevyerHmne 3pHEKTUBHOIO BEAEHUSA AEATENbHOCTUN N NPEANOCHISIKON
NOJIYYEHUS YCTONYMBLIX KOHKYPEHTHbIX MPEeNMYLLECTB B A0JIFOCPOYHON NepCneKTmBe.
CunbHble N cnabble CTOPOHbI AeATeNbHOCTU NMPeanpusaTnus, onpenesieHHble B npouecce
OLLEHKWN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTW, AaloT BO3MOXXHOCTb BbIIBUTb N MOBUAIN30BaTb
CKPbITble BO3MOXHOCTW AJ18 MOJyYEeHUS BbIFrOAHbIX MO3ULUMIA Ha PbIHKE. TakXKe OLEHKMW
KOHKYPEHTOCMOoCObHOCTM NpeanpusaTmna SsBNSEeTCA Ba)XHOW NpoLeaypon BO Bpems
OCYLLECTBJIEHUSI BHELLHESIKOHOMMNYECKON AeATEeNbHOCTU 1 BbiX0Aa Ha 3apybexxHble
PbIHKN.

BO3MOXXHOCTb OOCTUXXEHNSA BbICOKOIO YPOBHSA KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU MOXKET BbiTh
peann3oBaHa TOJIbKO B c/ydae 3hheKTUBHOIro ynpasneHnda. CucteMma ynpasseHuns
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTbLIO OpraHm3aumm npencrtasnseT cobom npoueccos, TEXHOOMUHN,
CTPYKTYPbl OpraHm3aumnmn, Haan4yme pecypcoB 1 T.4., KOTopble HeobxoaAnMbl Ans
dhopMmnpoBaHNSA KN peannsaumm yCcaoBuin, Kotopblie ByayT cnocobCcTBOBaTb peanmsaumnm
KOHKYPEHTHbIX NpenMyLLecTB opraHm3aumnm B busHec-cpege.

Takum obpa3oM, ypoBEHb KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM nNpeacTasnseT cobonm obobuiatolen
nokasaTenb AeecnocobHOCTU NpeanpuaTus, ero cnocobHOCTM NCNOb30BaTb CBOM
noTeHuuan: TpyaoBoun, PUHAHCOBLIN, HAYy4YHO-TEXHUYECKUN. [laHHbIN NoKa3aTesb
OTpaXkaeT pe3ysibTaTbl AeATeNIbHOCTM BCeX noapa3sfeneHuin npeanpusaTns, To ecTb
3(PPEKTUBHOCTb BHYTPEHHEN Cpefbl, @ Tak>Xe BO3MOXXHOCTb pearnpoBaTb Ha
N3MEHEHUSA, KOTOPbIE MPONCXOOAT BO BHELLHEM OKPY>XXEHUMN.

MNepBbIM @aBTOPOM, KOTOPbI BHEC B TEOPMUIO MOHATUE KOHKYPEHTOCNOCOBbHOCTH, ABNsgeTCs
M. MNopTep, KOTOPbIN ChOopMyIMPOBaS TEOPUIO KOHKYPEHTHOro npemmyuiectea. CornacHo
OAHHON Teopun, KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb BO3MOXXHO OLLE€HUTb NYyTEM CPAaBHEHUSA C
rpynnamm NnpeanpusaTuin, aBasioWMXCcs YacTbio 0g4HOW oTpacaun[l].

Opyron asTop - I'. M. Ckygapb pa3sun nageto M. Noptepa. OH yTBEp>Xaas, 4To
KOHKYPEHTOCNOCOObHOCTb NpeacTasnseT cobon MHOFrOCTOPOHHIOK 3KOHOMUYECKYHO
KaTeroputo, KoTopyt HeobxoaAnMMo paccMaTpmMBaTb Ha HECKOJIbKUX YPOBHAX: CTPaHbI,
oTpacaun, npoussoanTensd, Toeapa. Ero ybexxgeHnsa oCHOBbLIBAlOTCSA Ha TOM, YTO Ha
KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTb BAINSAIOT pPa3sinyHble haKTopPbl: COLMasIbHbIE, SKOHOMUYECKME,
nonnTuyeckmne[2]. A ecnm paccMaTpmBaTb COBPEMEHHYIO SKOHOMUKY KaK rnobanbHyto, TO
OKa3blBaeT MNoJIOXXKeHMe CTPaHbl HA MeXXAYHAPO4AHOM PbIHKE.

Ipyron aBTop - B. AHAPUAHOB MNonaraeT, YTOo NokKa3aTeslb KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb
CTpaHbl BKJIIOYAET B cebsi KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTL OTPac/InN, NPON3BOAMTENSA U TOBapa.



A B LLEJIOM MOXXHO €€ 0XapaKTepn30BaTb Kak BO3MOXXHOCTU CTPaHbl B COBPEMEHHbIX
YCJIOBUAX OCYLLLECTBASATb MPON3BOACTBO TOBAPOB U YC/Yr, KOTOPbIE COOTBETCTBYIOT
MWUPOBbLIM CTaHAapTaM[3].

Takmum o6pa3oM, Ha OCHOBaAHMKM NPUBEAEHHbLIX YTBEP)XOEHUN HeobxooMMo onpenennTb 3
OCHOBHbIX YPOBHS YrpaBaeHNss KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTU (PUCYHOK 1).

Puc. 1. YpOBHU KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH

KOHKYpeHTOCNOCOBHOCTb CTPaHbl 3aBUCUT OT YPOBHSA KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH
PEernoHoB, Ha KOTOPbLIA BAMSIET COCTOSIHNE OpPraHn3aLUni B pa3/iInyHbIX CEKTOpax
pervoHasbHOM 3KOHOMUKW 1, B CBOKO 04epenb, KOHKYPEeHTOCNOCOOHOCTb
NMPOMbILLIEHHOCTN PErnoHa - 3TO COBOKYMHAas KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTbL NpeanpusaTUA.
Taknm obpa3oM, OCHOBHOE MUCCriegoBaHMe - onpeaesieHne KOHKYPeHTOCNocobHOCTM Ha
MUKPOYPOBHE.

B HacTosee BpeMs CyLWEeCTBYIOT pa3/InyHblie NoAxXoAbl K onpeaeneHuto
«KOHKYPEHTOCNoCobHOCTN NpeanpusaTua». HekoTopble yYeHble CHUTAOT, YTO
KOHKYPEHTOCNOoCOOHOCTb OpraHmn3aLniin - 3To KaTeropusi, KotTopas Hanpsmyto
onpenensieTcs XapakTepucTukamm nx npoaykToB; Apyrue nccnegosatenn bepyT 3a
OCHOBY 3(p(heKTUBHOCTb NPON3BOACTBEHHOIO NPOLECCa UIN CTPaTEern4eckoro
NAaHNPOBAHUS Pa3BUTUSA NPEANPUSATUN, UX CMOCOBHOCTbL BHEAPATbL HOBblE TEXHOJIOTUN U
60pOThCA C KOHKYPEHTaMM Ha PbIHKaX.

B pamMKax npeablayLinx yTBep>XoeHnm Heobxoanmo A0NOSHNTENIbHO MOAYEPKHYTh, 4TO
npeanpuaTue He MoXXeT BbiTb 4EeNCTBUTENIbHO KOHKYPEHTOCMNOCOOHbIM, ecn ero
NPOAYKLMSA He Monb3yeTcsa cnpocoM. OAHAKO He BCe 3aBUCUT OT NPOAYKTa, NMOCKONbKY
WHOrga npennpuaTusa MoryT obecrneynTb KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTbL COBCTBEHHON
npoaykumm nmbo 3a cyeT AocTyna K 6onee geweBoMy Cbipblo, INOO 3a CHET X NPOAAXKMU
No AEeMMUHIoBbIM LleHaM. CyLLeCTBEeHHbIe pa3inymsa Mexxay NoHATUSAMU
KOHKYPEHTOCNOCObHOCTM NpoAyKTa U NpeanpuaTmnsa o6 bACHAKTCA TeM, YTO:

- pe3ynbTaTbl OLLEHKN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN NPOoaYKUUN AENCTBUTESIbHbI TONIbKO B
KPaTKOCPOYHOW MepcrekTnBe, a KOHKYPEeHTOCNoCcobHOCTb NpeanpuaTmns Heobxoammo
Y4YUTbIBaTb B 40JITOCPOYHOW NEPCNEKTUBE;

- KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb NPOAYKLMN - 3TO e ANHbIN NOKa3aTe b N0 OTHOLIEHUIO K
KOMMJIEKCHOMY MOKa3aTeslo KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM NpeanpuaTus, To ecTb
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb MPOAYKLMN pacCMaTpUBaeTCsA MPUMEHUTESTIBHO K OTAEIbHbIM
ee BMAaM, a KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb NPeanpuaTUiA 0XBaTbiBaeT BECb CMNEKTP UX



npoaykKuuu. ;

- OLleHKa KOHKYPEeHTOCMOoCOOHOCTY NpeanpusaTnin ocyLecTBAAETCS CaMUMU
npeanpuATUAMU UIN UX NPeaCcTaBUTENAMN, B TO BPeMS KaK KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb
NPOAYKLMN, KOTOPAsi CTAHOBUTCS TOBAPOM Ha PbIHKE, OLIeHUBAETCS NOoKynaTess My B
MOMEHT UX NPOOAXKMN.

MMo3TOMY KaTEroputo «KOHKYPEeHTOCNOCOBHOCTb KOMMaHum» ciengyeT CHabanTb TakKMMmn
noka3saTensiMu, Kak BblCOKas 3pPeKTUBHOCTb NMPOM3BOACTBA, KOTOpas AOCTUraeTCs
6narogapsi coepeMeHHOMY 060pyA0BaHUIO, TEXHONOMMAM, KBaMPULMPOBAHHOMY
nepcoHany n cnocobHoOCTM 3aBOEBLIBaTb U yAEPXNBATb CBOK PbIHOYHYO HULLY A0JIF0e
BPEeMS, YTO AOCTUraeTcs 3a cyeT 3PPeKTUBHOIN0 NCNOJIb30BaHNS MPUHLNMIOB
yrNpaBAeHNS MAPKETUHIOM.

CnenyeT OTMETUTb, YTO B MPUBEAEHHOM Bbille YTBEP)XXOEHUN COYeTalTCA
NMPOTUBOMOJIOXKHbIE B3rNS4bl Y4EHbIX, HEKOTOPbIE N3 KOTOPbIX CYNTAIOT, YTO NPOLLECCHI
MPONCXOOSAT BO BHYTPEHHEN Ccpeie KOMMNaHUKU, NPUYeM KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb
SIBNISIETCS NMPUOPUTETOM, B TO BPEMS KaK Apyrve CHMTAoT, YTO afanTaumns K BHELLUHUM
YCNOBUAM. T.€. CNOCOOHOCTb KOMMAaHWU aganTUPOBaTh CBOKO BHYTPEHHIOI cpeay K
BHELLUHUM YCNOBUAM. B HalleM c/lydae cTpaTern4eckom CBsA3blo MeXXay BHYTPEHHEN U
BHELLUHEWN cpenon KOMNaHun ABNSIeTCA MapKETUHIOBOe yrpaB/ieHne
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTLIO.

Takum obpa3oM, pe3dynbTaTbl MPOBEAEHHbIX NCCNI€A0BAaHWUN MO3BOASIOT CAeNaTb BbiIBOA O
TOM, YTO KaTEropmsa «KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb KOMMAaHUM» XapaKTepusyeTcs nepevyHemM
CBOWNCTB.

ConoCcTaBUMOCTb O3Ha4YaeT, YTO KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb NpeaAnpuaTna onpenensaeTcsa n
nccnenyeTca B CPaBHEHUN C peasibHbIMU KOHKYPEeHTaMn, KoTopble Npou3BoaAT
aHaJIOrMYHble MPOAYKTbl WX NPOAYKTbI-3aMeHuTenun, paboTtatowme Ha 3TOM CaMOM
pblHKE, NN CPaBHEHME NMPONCXOONT C naeasibHbiM nNpegnpuaTueM (Kak npasuio, npu
yCJ/IOBUM, 4TO Uccnenyemoe npennpuatme npmobpetaeT MOHOMOJINIO. NOJIOXKEHME Ha
pbIHKE).

MpPOCTPAHCTBEHHOCTb NMNOAYEPKMUBAET, YTO KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTbL NpeanpusaTus
onpenensieTcs B paMkaxX KOHKPETHOro pblHKa, MOCKOJ/IbKY MPW PaBHbIX YC/I0BUSX
npeanpuaTue MOXXeT CYMTATbLCA KOHKYPEHTOCMNOCOOHbIM Ha OHOM pPbIHKE U
HEKOHKYPEHTOCNOCOOHbIM Ha ApYyromMm.



IOVnHaMn3M 3ako4aeTCcsa B TOM, YTO MOHATME KOHKypeHTOCﬂOCOGHOCTI/I OrpaHmM4yeHo BO
BpeMeHNn, NoOTOMY 4HYTO npennpmnatTmne MmoxxetT ObITb KOHKypEHTOCHOCO6HbIM B O4AUH rnepunong
n TEPATL 3TWN NO3NLUNN B ﬂ,pyr0|7|; TO eCTb KOHKypeHTOCI'IOCO6HOCTb npeanpunaTns
HEenoCTOSAHHAa. DTO CBOWUCTBO TaKXe YKa3blBa€T Ha TO, 4HTO nccsiegoBsaHnsA B obnactu
KOHKypeHTOCI'IOCO6HOCTI/I OOJIXXKHbI NPOBOANTLCA MOCTOAHHO.

NpeomMeTHoOe cogep)xaHue 3aka4vaeTcs B Bbibope nepevyHsa n Habopa napameTpos,
hopMUPYIOLLNX KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb KOMMAaHMKN, @ UMEHHO: BbICOKOE Ka4yeCTBO U
HWU3KNE LeHbl NpoayKLUnm, CoBpeMeHHoe o0bopyaoBaHME U TEXHOJIOMMK, BbICOKas
KBasiMpunKaumsa nepcoHasna, NoN0XKNUTENbHbIN UMUOX NPOoAYKUNN 1 BpeHaa KOMMNaHUN,
pa3BUTbIE KaHaslbl MAPKETUHIOBbIX KOMMYHUKALUWUA U NPOABUXEHNSA, HAaNn4mne
(PMHAHCOBbLIX BO3MOXXHOCTEN A1 PA3BUTUSA, HaNM4Yme cobCTBEHHbIX nowanen, 3gaHun,
COOPY>XXEHUN N APYrMX OCHOBHbIX CPEACTB, Ha/IM4YMe NAaTEHTOB Ha YHMKaJIbHblE
n3obpeTeHns, NCNosib30BaHNE MPOrPeCcCUBHbBIX TEXHONOMNI yNpaBieHUS.

ATpunbyumns yKasbiBaeT Ha BblAeNIeHNEe YHNKAIbHOIO NpuU3HaKa, KOTOPbI B NEpPBYIO
oyepenb onpepnenseT KOHKYPeHTHOEe NPenMyLLecTBO NpeanpuaTus (YyHMKaabHble
NPOAYKTbI, AOMNOJIHUTE/IbHbLIA CAEKTP YCAYr, OPpUrnHasibHas TEXHOMOrMsa NPon3BOACTBA,
pacxopn pecypcos npoaykta un T. [.).

CornacoBaHHOCTb MpearnosaraeT y4yeT nosiIHoro Habopa naM MakcMMasibHO BO3MOXXHOIO
KOMIM4yecTBa NapaMeTpoB N YCNOBUIA, POPMUPYIOLLINX KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb
NPOMbILLIEHHOTr0 NPeANPUATUS, @ TakKXXe B3aUMOCBA3N MeXAy HAMU 1 B3aMMOBJINAHUS.

C y4eTOM BHYTPEHHUX 1N BHELIHUX YCIOBUIA AeATENIbHOCTM OTMEeYaeTCs, YTO Npu OLEHKE,
MPOrHO3MPOBAHMN 1N YNPABAEHUN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbLIO MPOMbILLJIEHHOIO
npeanpuaTus HeobxoAMMO y4MTbiBaTb BCe (PaKTOPbI, KOTOPbLIE MOBANANN UAN MOFYT
NOBAMSATb Ha ero popMMpoBaHMe.

MOHATHO, 4TO AaHHbLIN COCTaB CBONCTB He SIBNSETCS ncyeprnboiBatowmmm, HO 4O0OCTATOYHbLIM
ONnA paCKpbITUA TEOPETUHECKUX OCHOB KOHKypEHTOCI'IOCO6HOCTI/I KOMIMaHWN.

1.2 daKTOpbI, onpegensowime
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbL OpraHusauum

Bce hakTopbl KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN BO3MOXKHO pa3fesiuTb BHELIHNE U BHYTPEHHNE
haKTopbl KOHKYpPEHTOCNOCOBHOCTK (puc. 2).



Puc. 2. Knaccudpukaumsa ¢akTopoB KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH

HeobxoanmMo nogyYepKHyYTb, 4TO 3Ta KNaccudumnkaumsa nmeet obobuiatowmin xapakrtep u
He MO3BOJNISAET BblAENUTb PAKTOPbl KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU, KOTOPbIE ABNSAIOTCA
cneynuyecknMmn gna NpeanpusaTuin No 4esaTeNbHOCTU aBTOCa/I0HOB.

Noxoxxyto, HO BoJslee pacLIMPEHHYI0 KaccudurkKaumno npeanaratoT POCCUNCKUE aBTOpPbI
boposckux H. B., lNMackesuny E. B., Kak 3TO npuBeneHo Ha puc. 3.

Puc. 3. Knaccucpmkaumsa (paktTopoB KOHKypeHTocnocobHoctu boposckux H. B.,
MackeBuu E. B.[4]

Kak oTMe4yanoch Bbllle, 3Ta KNaccudumkaums sasnseTcs 6onee pacluMpeHHon, No3ToMy
n3obpakeHa Kak NATUYpPoOBHEBAs nepapxmsa pakTopoB.

Ha oCHOBaHMW SAMOHCKOM MOAENN KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTH, CyLLEecTBYeT 5 ypoBHEN.

MNepBbln ypOBeHb - GOpPMMPOBaHME 00N KOMIMAaHUN NpeanpusaTus Ha pbiHKe, KoTopas
paccyumTbiBaeTcAa no opmyne (1):

(1)

raoe o - 0oJsiIg KOMMNaHNM Ha pbiHKE B TEKYLLEM Nepuoae;

- 001 KOMMNaHNM Ha pbliHKe B NpeabliayLem rnepunoae;

Q - cpaBHUTEeNbHasa Ka4ecTBO TOBAPOB;

P - oTHOCMTeNnbHaA LueHa TOBapoOB.;

S - (haKTOp, Y4NTbIBAOLWNN MPOABUXKEHMNE NPOOAYKLUUN Ha PbIHOK;
Z - baKTop, Y4YUTbIBAKOLLNA MOLLHOCTb COLITOBOMN CETU KOMMaHUMN.

KayecTBO NpoayKTa B 3TON (PYHKLMN YKA3bIBAET Ha AM3alH, TEXHWYECKNE NapaMeTpsl
KayecTBa, AnddepeHumaumio NpoayKTa N CErMeHTaUWUIo pbiHKA.

Ha BTOPOM ypOBHE 3TOW nepapxmm KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb A0/HKHA NOoAAePKMBATbCS
TPeMs OCHOBHbLIMU (PaKTOPaAMU - CMOCOBHOCTHLIO K Pa3BUTUIO, MPOM3BOACTBOM U
npogakamu. TpeTuii ypoBeHb MepapXnn - 3TO CTpaTEerns «TOBapHOro pbiHKa», a
4YeTBepPTbIN YPOBEHb - 3TO CNOCOOHOCTL BbICLLUEr0 PYKOBOACTBA KOMMAHUN MPUHUMATb
peLleHns, KOTopble NPeTBOPSIOT B XXN3Hb NMepBble Tpu hakTopa
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM KOMMaHUN. Ha NATOM ypPOBHE - pe3ysibTaThl



PYHKLNOHMPOBAHMS KOMMNaHUN B NpeablAyLWNiA nepmoa, Korga npubbiib KOMNAHUN Kak
NCTOYHUK pecypcoB ocobeHHO Ba>kHa B bopbbe 3a pbIHOK.

HecMoTps Ha MHO>XECTBO NOAX0A0B K CUCTEMAaTMU3aUNM (aKTOPOB
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM KOMMAaHUN, Mbl MOXKEM CMEJI0 KOHCTAaTUPOBATb OTCYTCTBUE
eNHON MeToa0/IornYeckon NaaThopMbl A1 UCCNeAoBaHNS 3TUX PaKTOPOB C y4eTOM
oTpacsieBon cneundukm n BINSHNA COBPEMEHHbIX MpoLieccos raobannsauymmn. 3710, B
CBOI oYepenb, 3aTPYAHSAET aganTaunio METOA0B 1 NMOAXOA0OB K ONpeaesieHunto,
cnMcTeMaTm3aunm N oLleHKe (hakTOPOB KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM NMPOMBbILLINIEHHOCTU, B
4YaCTHOCTM MeTaJUTyprmyeckmux KoMmnaHun, c uenbto obecneyeHns nx cTabuiabHoMm
KOHKYPEHTHOW NOo31LMN Ha MUPOBLIX PbIHKAX.

Mpwn pa3paboTKe 1 peannsaynm KOHKYPEHTHOW CTpaTerum KOMMNaHMsa MOXXeT aKTUBHO
B/INATb Ha BHYTPeHHUe akTopbl. [1pn 3TOM BO34EeNCTBUE HA BHELLHME (DaKTOopbI
MUHUMaNbHO. Mo3TOMY ONAa Lenen Hawero nccnefoBaHnUsa Mbl paccMaTpuBaeM 6a3oByto
Knaccuurkaunio pakTopoB KOHKYPEHL MU NO MeCTY NMPOUCXOXXAEHUS.

BHewWwHNIA BUO N MHTEHCMBHOCTb NPOSIBJIEHNA BHYTPEHHUX (DAaKTOPOB HaNpsiMyto 3aBUCAT
OT OeATeNbHOCTN KOMMaHUN, COCTOSIHNS ee pecypcHon 6a3sbl, XxapakTepa opraHu3aunm
CUCTEeMbl CTPaTErnyeckoro yrnpasseHus, obuien cucTemMbl ynpaBaeHua n T.n. To eCTb 3Tn
(hakTopbl XapaKTEepPU3YIOT YCJIOBUS BHYTPEHHEN Cpefibl KOMMaHUM U, C TOYKN 3peHUs ee
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTMN, XapaKTepun3yoT BO3SMOXXHOCTb 1 3(hPEKTUBHOCTbL aganTaumm
KOMMaHWM K YCJIOBMSIM BHELLUHeR cpeabl. UMeHHO 3Ta rpynna ¢akTopoB Hanbosiee BaXKHa
nnst obecneyeHns ctabnnbHON KOHKYPEHTHOWM NO3MLUK KOMMOAHUK, MOCKOJIbKY, Kak
0TMEeYanocCh Bblle, OHW SABAAIOTCSA NMPeaMeTOM aKTUBHOIO BAMUSHMUSA CaMO KOMMNAHUN.
CnenyeT OTMETUTb, 4TO 3TU (haKTOPbl MMEIT YETKO Bblpa’keHHbI OTPac/ieBON XapakTep
N ABNATCS OOLMMN OpUEHTMPaMM A1 BCEX KOMMAHWNN B KOHKPETHOW O0Tpaciu.

BO3HMKHOBEHME N NHTEHCUBHOCTb MPOSAB/IEHNS BHELHNX (DAKTOPOB HE 3aBUCAT OT
[eATeNlbHOCTN KOMMNaHunM 1 06yCcnoBsieHbl COCTOSHUEM BHeLUHen cpebl. PaKkTopbl
OKpY>KaloLlen cpefbl Ype3BblHaHO Pa3HOPOAHbLI MO CBOMM UCXOAHbLIM NCTOYHMKAM,
NMOCKOJIbKY NpeacTaBnatoT cobom NposB/ieHne CUCTEM Ha Pa3HbIX YPOBHSAX U, B CBOIO
oyepenb, AeNATCS KaKk MUHUMYM Ha TPpU rpynmnbl:

- OTpacsieBon (MexaHuU3Mbl OTPaC/IeBOro peryampoBaHus, MeToabl U CTEeNeHb OTpacieBon
KOHKYpPEHLUMNIN, YPOBEHb CMNpoca);

- MAKPO3KOHOMUYECKMEe (COCTOAHNE HAaUMOHAIbHOW SKOHOMUKW, COCTOSAHME U AMHAMUKa
naaTe)xecnocobHoro cnpoca, MexaHn3Mbl roCy4apCTBEHHOIO PeryanpoBaHus
3KOHOMWKMW, HasIN4Yne N ypoBeHb Pa3BUTUSA PbIHOYHOW MH(PACTPYKTYPbI);



- ®aKTOpbl MUPOBOW 3KOHOMUKWN (aKTUBHOCTb MUPOBOI0 pPbiHKA, MeXAyHapoaHoe
pasgeneHne Tpyna, AnHamMmmka obMeHHbIX KYpCOB, MeXAyHapoAHble COornalleHuns B
obnacTn BHELIHEN TOProsan).

1.3 MeToAbl OLEHKN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH
opraHu3auum

OnpeueneHme KOHKypeHTOCI'IOCO6HOCTI/I npeanpudaTng MOXXeET NpoBoaANTLCA C
ncnosib3oBaHmneM Ka4eCtBeHHbIX N KOJIN4eCTBEHHbIX MeTOONK OLLEHKWN.

KayecTBeHHble MeTOAbl OLLEHKN B OCHOBHOM UMEKT HU3KNIN CTEeNeHb MaTeMaTU4eCKom
opmManmsaymm, UM CBONCTBEHHA TPYLOEMKOCTb peanm3aumm n QUCKPETHOCTb OLEHKMN.
OHM He faloT BO3MOXXHOCTU NCMNOJIb30BaTb OLEHKY KOHKYPEHTOCNOoCObHOCTHM B Npouecce
aHan3a n onpenenieHnsa NPUOPUTETHbLIX HanpaBJIEHNN YCUEHNSA KOHKYPEHTHbIX
NO3nNLMN Ha pbiHKe. KoNnyecTBEHHbIe MeToAbl Aa0T BO3MOXXHOCTb OL,eHUBaTb pealibHble
LIaHCbl CybbeKTa X03MCTBOBAHNS B KOHKYpeHTHOM 6opbbe 3a npueBnekaTesbHble
CTpaTernyeckune 30Hbl X039NCTBOBAHUA N NPUHUMATb B3BELUEHHbIE, C TAaKTUYEeCKON U
CTpaTernyeckom TOYKU 3peHns, yrpaBsieHYeCcKne peLleHns.

Takxe cnefyeT OTMETUTb, YTO METOAbI OLEHKN KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTN NpeanpusaTui,
OCHOBaHHbIE Ha TEOPMSX PABEHCTBA M (DAKTOPOB MPOU3BOACTBA, MMEIT CyLLEeCTBEHHbIE
orpaHuyeHuns. Bo-nepBbiX, TeOpUs paBHOBeECUS Npon3BoanTens bbina paspaboTaHa ons
nccnenoBaHMs NPOLECCOB Pa3BMUTUSA OTPACSIN B YCJIOBUSIX COBEPLUEHHON KOHKYPEHLMN.
Bo-BTOpbIX, AaHHbIA MeToA NpearnosiaraeT, YTo NpeanpusTre B pesyibTaTe CBOEro
Pa3BUTUS OOJKHA OOCTUYb COCTOSIHMS PaBHOBECKS.

OAaHaKo, NMPoLLECC OLUEHKN KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU MOXKHO NOAEeNNTb onpeaesieHHble
3Tanbl. Tak MapeHuny A. paspaboTan MeToauKy, KOTopasi NpeaycMaTPMBAET Takue Lwaru
BO BpeMs NpoBeAEeHNs aHaNM3a U OLUEHKN KOHKYPEHTOCNoCobHOoCTM:

1) ycTaHOBNEHME COOTBETCTBUA NpoayKumm TpeboBaHUSaM CTaHAAPTOB;
2) obocHoBaHMe Habopa nNokasaTenen ANA OLEHKN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM NpoayKLUNn;
3) BbI6Op 3TasioHa AN CPaBHEHUS;

4) CpaBHeEHNE Ka4eCTBEHHbLIX, SKOHOMNYECKNX U MapPKEeTUHIOBbIX rnokasartenen
npoaykumnn npenonpumaTma C nokKasaTesIdMn 3TaJiOHa npoaykKuumnun,



5) aHann3 BO3MOXXHOCTEN NpennpuaTusa no ynyylweHMIo 3TUX NnoKasaTenen;
6) pacyeT MHTEerpasabHOro YPOBHS KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY NpoayKUNUK NpeanpuaTums;

7) aHanns KOHKYPEeHTHbIX npenmyLectTs n HeJOCTAaTKOB MO CPpaBHEHUIO C KOHKYpPEeHTaMun
5].

KOHKYpeHTOCNoCObHOCTb NpeanpusTus:

e OCHOBbIBAE€TCSA Ha KOHKYPEHTHbIX MpenMyLliecTBax npeanpusaTms;

e OonpepenseT cnoCobHOCTb NPeanpuaTS BblAepP>XMBaTb KOHKYPEHLMIO Ha
onpenesieHHOM pbIHKE;

e OTpa)kaeT MO3ULMI0 JAaHHOIO NPeanpusaTna OTHOCUTENbHO KOHKYPEHTOB.

Y4nTbiBasA AOBOJIbBHO 3HAYUTENbHOE KOJIMYECTBO Pa3HOOOpa3HbIX METOLOB, CHUTAEM
LuenecoobpasHbIM CUCTEMATU3NPOBATL UX, BbIAENB TPU FPyNmbl:

e METOAbl, XapaKTepnsyroLmne pblHOYHbIE NMO3NLUNKN NMpeanpnaTna (I'IpO,EI,yKLl,I/IVI);
e METOAbl, KOTOPbIE XapPaKTeEPMN3YIOT YPOBEHb MEHENXXMEHTa NpPeanpuaTnA;

e METO[bl, XapaKTepM3yoLX YPOBEHb PMHAHCOBO-IKOHOMUNYECKON AEATENIbHOCTH
npennpuaTuale].

Taknm o0bpa3om, B TEOPETUYECKOW YacTn paboT pacCMOTPEHbLI MOHATUE U BUAbI
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTW; CUCTEMATU3UPOBAHO U apryMeHTUPOBAHO KpUTepumn
hopMUpoBaHUA 1 NOKa3aTeIN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTY NPeanpusaTrs, Ha OCHOBaHUN
KOTOPbIX ornpeaesieHbl MeETOANYECKME N MPaKTUYeCKMe NoAX0Abl K OLLeHKEe YPOBHS
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM NpeaAnpusaTUS Kak NpeanocbisIKM NX CTpaTernyeckoro
Pa3BUTUS Ha PernoHasibHOM ypOBHeE.

2. AHaNnM3 KOHKypeHTocnocobHoctn 000 «HOT-
MacTtep»

2.1. XapakTepuctuka peatenbHoctu 000 «lOT-
MacTep»

ObbeKkTOM uccnenosaHns Kypcosom paboTel aensetca 000 «HOT-MacTep». dopMma
cobcTBEeHHOCTU - YacTHasa. OpraHM3auMoHHO-NpaBoBas popMa - 06LWecTBO C



Ol'paHVI‘-IeHHOVI OTBETCTBEHHOCTbIO. OCHOBHOW BMA AeATEeNbHOCTM - ONTOBasd TOprosJisd
CTpOUTEJIbHBIMI MaTepUnaJiaMun.

Yypegutenem asnsfetca 1 yenosek - Teoporos KOpuin Banepbesuny. BennynHa yctaBHOrro
Kanutana - 10 TeIC. pyb.

Ha pucyHke 4. npencrasiieHa opraHmsaumnoHHas cTpyktypa OO0 «KOT-MacTtep».
000 " KOT-MacTep " NMHENHO-PYHKLMOHaIbHas CTPYKTYypa yrnpaBieHus.
Puc. 4. CtpykTtypa 000 "lOT-MacTep"

Ncnonb3oBaHWe NMHENHO-PYHKLMOHAIbHOW CTPYKTYPbl 3PPEKTUBHO Ha NpennpuaTusx,
OCYLLEeCTBAALWNX PYTUHHbIE, HaCTO NOBTOPAOLWMECH U pefKOo MeHawmnecs PYHKLNN[T].

Ha ocHoBe gaHHbIX OT4eTa 0 PUHAHCOBbLIX pe3yibTaTaXx HeobXoANMO NPOBECTUN aHaNn3
hopMmMpoBaHMSA 4OXOA0B M PAaCXOL0B OpraHM3aLum, NpoBeaeM aHann3 Npmboinu,
cocTaBuM Tabnuuy 2 «PnHaHCOBbIE pe3ybTaTbl OpraHmn3aLnn».

Tabnuua 1

duHaHcoBble pe3ynbTaTbl 000 «lOT-Mactep» B 2017-2019 r.r., TbiC. py0.

OTHoOweHue 2019
Mool

rooa B % K

[Moka3aTenb

2017 2018

2019 rop 2017 ropoy 2018 rony

ron ron
Bblpy4ka 131652 1385B43545 109,03 103,58
CebecToMMOCTb Npoaaxk 128527 1330633642 103,98 100,43
Banosas npubbinb (yObITOK) 3125 55169903 316,90 179,53

Kommepyeckune pacxonbl 820 489 765 93,29 156,44



Mpunbbinb (Y6bITOK) OT Npoda<

MpoLEeHTLI K MoJIy4YeHUto

[MpoueHTbl K ynnaTe

Mpo4yune poxonbl

Mpo4ne pacxonbl

Mpunbbinb (ybbITOK) A0

1825
Hanoroo6no0)xeHnsa

YucTtasa npunbbinb (ybbITOK)
OTYETHOro nepuoaa

1278

2305

480

1825

1278

35022171

0 67

129 131

33736769

26195415

94,19

27,29

109,03

103,98

33736769 370,90 200,68

26195415 423,71 206,76

61,99

101,55

103,58

100,43

Boipy4yka npeanpuatnda B 2019 roay no cpasHeHuto ¢ 2018 rogom yBenmyuiacb Ha
9,03% - c 131652 TbIC.pY6. 00 143545 ThIC.pYO., @ B 2018 rogy no cpaBHeHuto ¢ 2015
rogom - 3,58%. CebectonmocTb npoaak B 2019 roay no cpaBHeHuto ¢ 2015 rogom
yBenndmnnacb Ha 3,98%, a B 2019 roay no cpasHeHuto ¢ 2018 rogom pocT cocTaBu

0,43%.

N3 npencTtaB/ieHHbIX AaHHbLIX BUAHO, YTO I'Ipl/l6b|)'|b OT Npoaa> naMmeHs1acb

aHaNornyHolM obpasoM. Mpubbisib 00 HanoroobnoXxxeHnsa sospocna Ha 270,9% un
cocTaBuna 6769 Toic.pyb. B 2019 roay. Ynctaa npmbbifib Takxe yBenanymnacb - B 3,2

pasa.

2.2. AHaNN3 KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTHU OpraHm3aumm

OueHKa KoHKypeHTocnocobHocTn OO0 «KOT-MacTep» npoBoamnaach Mo cneayowmnm

napameTpam:

. o Ycnyra;



o LUeHa;
o NpoaBmxeHne ToBapa;
o ®OpMbl KOHTPOJIA.

BaJiibl MO oLeHKe Bcex KoHKypeHToB 000 «HOT-MacTep» gaBajmMcb UCXOAA U3 aHaJIN3a
NAHHbIX, NOJIYYEHHbIX B X04€ UCCIelOBaHNSA U SKCMEPTHbIX OLLEHOK COTPYAHNKOB
KOMMaHUW.

Tabnuua 2

OueHKa KOHKypeHTocnocobHoctn 000 «lOT-MacTtep»

KOHKYpEeHTbI
000
MokasaTenm
«lO0T- 000
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH 000
Mactep» «crpoi- JlecNpomBasa73
ONT» «BenukaH»
1. Ycnyra
1.1 lnana3oH npenocTaBiasgseMbIX 3 1 3
ycnyr
1.2 KayecTBO 1 3 1 2
1.3 LLnpoTa 3 2 1 4
1.4 YHUKaNbHOCTb 3 4 1 4
1.5 Hapge)XXHoCTb 3 3 2 3

1.6 Cpok cny»xx6bbl ycnyr 2 3 2 3



KOHKYpeHTbI

NMokasaTenm 000«I0T-
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH MacTtep>» 000 000
«Ctpou- Jleclpombasza73
«BenukaH»
onT»
1.7 OTHOWEHNe K 3aKa34nKky 1 3 1 3
1.8 BO3MO>XXHOCTb OTKa3a 2 2 2 2
CYMMA BAJIJIOB 10 I'PYTIMNE 18 23 11 24
2. LleHa
2.1 NpenckypaHT 3 4 2 4
2.2 [1pOUEHT CKUAKN C LeHbl 3 4 2 4
2.3 Onnata ycnyrm 3 4 2 4
CYMMA BAJIJIOB 10 IPYTIMNE 9 12 6 12
3. NMpoasumxxeHne ycnyr
3.1 YnoMnHaHue o
npenocTaBsigseMblX yCayrax B 5 4 5 4

cpeacTBax MaccoBomn
NHOPMaLUnKn



KOHKYpeHTbI

NMokasaTenu 000«I0T-
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH MacTtep>» 000 000
«Ctpou- Jleclpombasza73
«BenukaH»
onT»
3.2 PenyTauuna npenocTaBisseMblxX 5 3 5 3
CTPOUTENbHbIX YC/YT Ha pPbIHKE
3.3 YpoBeHb 06c¢ a
pOBEHb NY>XMBaHNS 2 3 1 3
KJINEeHTOB
CYMMA BAJIJIOB 10 IPYTIMNE 8 10 5 10
4. PopMbl KOHTPOIA
4.1 MOHNTOPWHI BHEWHeN cpeabl 2 4 1 3
4.2 MOHUTOPUHI BHYTPEHHEN 3 5 3
cpenbl
4.3 KoHTposib 3a 0BOW
P nb TPYZLOBOW 1 3 5 3
ONCUNMIINHOWN
4.4 KOHTPOJIb 3a Ka4eCTBOM
1 2 2 3
npenocTaBsigseMblX yCnyr
CYMMA BAJIJIOB 10 I'PYTIMNE 6 12 7 12

ObLWAA CYMMA BAJIJIOB 48 61 31 62



*rpe:

1 - nyywe, 4eM Korga-nmbo. ABHbLIN NMAEP Ha PbIHKE;

2 - BbllWe cpenHero;

3 - cpeaHun ypoBeHb. Mos1IHoe COOTBETCTBME PbIHOYHLIM CTaH4apTaMm,

4 - cnepyeT no3aboTnTbcsa 06 ynyyleHUn No3nunn ycnyru Ha pbiHke. ECTb noBoa ons
becnokoncTBa;

5 - mono)eHne [encTBUTEsNIbHO TPEBOXXHOE. MNM03NLNN Ha pbiIHKE AO0J/IKHbI ObITb
yJly4LleHbl CaMbIiM peLlunTesibHbIM 06pa3om.

N3 Tabnuubl 2 BUAHO, 4TO NPeAnpPUATUS UMEIOT pas/inyHble NO3ULMN Ha PbIHKE, HO BCe
XOTAT ObITb MnAaepaMn Ha pbiHKe NobbIMK NYyTAMU. CUbHbIE NPeanpPUATUS MOTYT
[OCTNYb 3TOro NyTeM nornaoweHnsa 6onee cnabobix, TEM CaMbIM YCTPAHAT KOHKYPEHTOB.
Cnabsble e npennpuaTng HaobopoT cTapaloTca 06beaUHNTLCS, C LEesblo YCUIEHUS
CBOMX NO3ULUNA Ha PbIHKeE.

B Tabnuue 3 npeactTaBJieHbl B3BELWEHHDbIE NMOKa3aTeJ/iI C Y4eTOM CTerneHn Ba>XXHOCTU
KaXXAoro rnoka3satend ond KJIMEHTa.

Tabnuua 3

OueHKa KOHKypeHTocnocobHoctn 000 «OT-MacTep» € y4eTOM B3BELUEeHHbIX
OLeHOK

KOHKYpeHTHhI
000
Moka3aTenu 3HAYNMOCTb
«l0T- 000
KOHKYPEHTOCNocobHOCTN nokasaTens 00
MacTep» «crpoir- NlecNpomBasa73
«BennkaH»
ONnT»
1. Ycnyra
1.1 Qnana3oH
a 0,1 0,3 0,3 0,3 0,1

npeanocCtaBideMbIX yCnyr



1.2 KayecTBO

1.3 lWunpoTa

1.4 YHUKaNbHOCTb

1.5 HapeXxHoCTb

1.6 Cpok cny»x6bl ycnyr

1.7 OTHOLWEeHUne K
3aKa34yunky

1.8 BO3MOXHOCTb OTKa3a

CYMMA BAJIJIOB 10O
PYTITIE

2. LleHa

2.1 MNMpenckypaHT

2.2 [pouUEeHT CKNAKn c
LLeHbl

2.3 OnnaTa ycnyru

CYMMA BAJIJIOB IO
PYTITE

0,05

0,2

0,1

0,3

0,15

0,05

0,05

0,2

0,4

0,4

0,05

0,6

0,3

0,9

0,3

0,05

0,1

2,6

0,6

1,2

1,2

0,15

0,4

0,4

0,9

0,45

0,15

0,1

2,85

0,8

1,6

1,6

0,05

0,2

0,1

0,6

0,3

0,05

0,1

1,7

0,4

0,8

0,8

0,1

0,8

0,4

0,9

0,45

0,15

0,1

0,8

1,6

1,6



3. MpoaBuXKeHne ycnyr

3.1 YnoMnHaHumne o
npenocTaBssseMblX yCnyrax 5
B CpPeOCTBaX MacCOBOW 0,
NHOPMaUnKn

3.2 PenyTauwus
npenocTaBasaeMblX

0,5
CTPOUTENIbHbIX YCNYT Ha
pblHKE
3.3 YpoBeHb 03
00CNYy>XNBaHNA KJIINEHTOB '
CYMMA BAJIJIOB 10 1
PYTIINE
4. PopMbl KOHTpPONIA
4.1 MOHUTOPUHI BHELLHEN 02
cpenbl '
4.2 MOHUTOPWUHT 03
BHYTPEHHEN cpebl '
4.3 KOHTpPOsIb 3@ TPYLOBON 02

ONCLNMIIMHON

4.4 KOHTpPOJIb 3a
Ka4eCTBOM 0,3
npenocTaBsiseMblX yCnyr

0,6

2,6

0,4

0,6

0,2

0,3

0,8

1,5

0,9

3,2

0,8

0,9

0,6

0,6

0,4

0,3

1,7

0,2

0,6

0,4

0,6

0,8

1,5

0,9

3,2

0,6

0,9

0,6

0,9



CYMMA BAJIJIOB 0
PYTITE

Mo nokasaTento «Ycnyrm» nuaoepom pboiHka asnsetcs Jlecllpombasa73. KOT-MacTep
HaxoOouTCAa Ha npegnocsiegHeM Mecte. OpraHmsaunm CToOUTCA 3a4yMaTbCs O KayYecTse
npenocTaBasgaeMbIX YCNyr.

Mo KpuTepuio LeHa naepom pbiHka aBnseTca Takxe Jlecllpombasa73, kak v no
KpUTEeputo NpoaBMIKEHNE YyCNyT.

Mo dbopMe KOHTpoNs nuaep pbiHka 000 «KOT-MacTep». OpraHm3aumns NOCTOAHHO CNeanT
3a BHELWHEeN N BHYyTpeHHen cpenon. OCyLecTBASAET KOHTPOJIb 3a NpeaocTaB/IeEHNEM

yCcnyr.

3aKII0YNTENbHbIN 3Tan - YKPYNHEHHasA OLeHKa KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN Ha OCHOBaHUK
Tabnunuybl 4.

Tabnuua 4

OueHKa KOHKypeHTocnocobHoctn 000 «lOT-MacTtep» Ha OCHOBaHUMU
YKPYNHEHHbIX NoKasaTteneun

KOHKYpeHTbI
000
Moka3aTenu 3HAYNMOCTb
«tOT- 000
KOHKYPEeHTOCNoCObHOCTN nokKa3aTens 000
MacTep» «Crpomn- JleclpomBasa73
«BenunkaH»
OonT»
Ycnyra 0,4 1,04 1,14 0,68 1,2
LleHa 0,2 0,6 0,8 0,4 0,8

lMpoaBuxeHue ycayr 0,3 0,78 0,96 0,51 0,96



DopMbl KOHTPOJIA 0,1 0,15 0,29 0,18 0,3

nToro 1 2,57 3,19 1,77 3,26

Hanbonee Ba>xHbIM (hakTOpPOM sABNAETCA «YCayra», a TakXXe nokasaTtenb «lpoasumxeHne
ycnyr». LleHa X0Tb 1 ABNAETCA Ba)KHbIM (PAaKTOPOM, HO HE CaMbIM Ba>kKHbIM A7
KJINEeHTOB.

®OopMbl KOHTPOJIS - HAMMEHee 3Ha4YMMbIN (haKTop.

CocTaBuM rpamk KOHKYpPeHTOCNOoCObHOCTN (PUCYHOK 5).

Yoayra
1,2

1
0.8
b

0.4
000 «HT-MacTep:
000 «Crpoid-OMTs
®opmMbl KOHTpPOAA U Llexa
JNecllpombaza’l

000 «BenvrkaHs

MpoaBKAHEHHE YOIYT

Puc. 5. MHOroyrosibHUK KOHKYpPeHTOCNOCOOHOCTH

NpoBefeHHbIN aHaIM3 NOKa3asl, 4TO C YH4eTOM 3HA4YMMOCTU KaXKgoro rnokasatens ans
KIMEeHTOB, OCHOBHOW UFpoK Ha pbiHKe - OO0 Jlecllpomba3a73. Ha BTopoM MecTe C
y4eTOM CTeneHn B3BELUEHHOCTN BCex nokasaTtenen Haxoantca OO0 «HOT-MacTtep».

B OO0 «KOT-MacTep» NOCTOAHHO NPOBOANTCHA MOHUTOPUHI 33 OeATeNIbHOCTbIO
KOHKYPEHTOB. DTO AefNlaeTCs C Luenblo npeaynpexaeHns «atak» co CTOPOHbI
KOHKYPEHTOB 1 CBOEBPEMEHHOIN pa3paboTKe Mep NO UX OTParKEHUIO.



OCHOBHbI€ 3KOHOMUYECKNE MoKa3aTeNn N CTPYKTypa OTPAC/IN ONUCLIBAIOT ee TeKyllee
COCTOSIHME N He NO3BOJIAIOT 06BbACHUTbL NPOUCXOAALNX USMEHEHUNA B KOHKYPEHTHOM
OKPY>XEHUN NpeanpuaTuns.

[MpoBeneM OUEeHKY KOHKYPEHTOB opraHm3aumm no pasindHbiM HanpasJieHNAM
nedaTesibHOCTN.

000 «HOT-MacTep» nmeeT psan NpenMyLLecTB rnepen CBoOMMnN KOHKypeHTamu OO0
«CTpon-OlT», OO0 «BennkaH»:

KayeCTBO OKa3blBAEMbIX YCNYT;

OTHOLUEHNE K KJINEHTaM;

KOHTPOJIb 3a TPYAO0BOW ANCUUMIINHON;

KOHTPOJIb 3@ Ka4eCTBOM MpeaocTaBsseMbIX YCyr.

Taknm obpa3om, No Bcem 0CHOBHbIM rnoka3saTesnsaMm 000 «KOT-MacTep» HaxogUTCA Ha
[OCTATOYHO CUJIbHbBIX MO3MUKMaxX. OgHakKo Heob6XoAMMO Y4MTbIBaTb BO3MOXHOE
hasibHeNnlee pa3BuUTUE KOHKYPEHTOB, NO3TOMY cTpouTesibHasd KoMmnaHua OO0 «HOT-
MacTep» AoJ/>KHa 6bonee akTUBHO NPOABUIraTb CBOW YC/YrU, paCclWLNpATb Kpyr
npenocTasBsifseMblX yCayr, yrnoMmMHaTb O NMpefocTaBsiseMblX ycayrax B cpefcrBax
MacCcoBOW MHGOPMaLNN.

3. XapaKkTepucTuka npeano>XeHuu rno noBbILLEeHUIO
KOHKypeHTocnocobHocTtn 000 «lOT-MacTtep»

MonynspHOCTbL NMeneT B Ka4ecTBe «ZIoOMallHero» TonJinBa o6 bACHAETCA TeM, YTO 3TO
TenJsio BOCNpUHUMaeTCcs Kak bonee NpusTHoe, 4YeM TernJslo, rnojly4aemoe oT Yris Uiu
NpuMpoaHoro rasa. Cnpoc Ha TonJMBHbIE 6GprKeTbl B EBpone 1 Poccnm NOCTOAHHO BbICOK U
NpPennocbINOoK A5 UX HacblWeHWs HeT. Mpn 3ToM BpUKeTbI, U3roTOBJIEHHbIE METOL0M
BUHTOBOIO NpeccoBaHus, 6onee NpeanoyYTUTENbHbI AJ151 MOKynaTenen no CpaBHEHNIO C
NMPOCTbIM NMPECcCOBaHUEM.

Bosibluas YacTb NPOU3BOAMMBLIX B Poccumn nenneTt noctaBnseTcsa B EBpony, HO B CBSA3U C
NOCTOSAHHBLIM POCTOM LIeH Ha ras, Ma3syT, An3esibHoe TOMJIMBO, MOMUMO AOPOrOBU3HbI
NOOKJOYEHNA K Fra30BON CeTU (pa3peLleHne Ha NoaKtYeHe K ra3onpoBoay A
NHANBUAYANILHOrO cToMMOCTbIO 100 ThicaY pybnen, a AN HebonbLON KOMNaHuM - 1



MUNANOH pybsien) B Poccmm nocTeneHHO HavynHaeT (hopMUpoBaTbCA CNPOC Ha TOMJIMBHbIE
nenneTobl.

Mo nporHo3am 3kcnepToB, K 2020 roay BHyTpeHHee noTpebneHne gocturHeT 300 ThicsAY
TOHH, 4TO cnocobCcTByeT yA0OB/ETBOPEHUIO PAaCcTYyLLEr0 MMPOBOIro CMpocCca Ha
BO306HOBNSIEMbIE UCTOYHUKN IKOSIOFNYECKN YNCTOMN TEMJI0OBOW SHEPT NN, MOJTYHEHUIO
yCTON4YMBOMN NpubbINK ANA NPeanpuaTmna N gasbHenwemMy pacluMpeHnio npon3BoacTsa
roproymnx nennert.

Llenb npoekTa - MPou3BOANTbL 3KCMOPTHY MPOAYKLNIO U3 NpaKTUYeckn 6ecnnaTtHoOro
Cbipbs. [py 3TOM MOXXHO, C O4HOW CTOPOHbI, BHECTM OTXOAbl B SHEpPreTuyYeckunin banaHc,
a C ApYrow - yny4ylnTb 3KOJIOrNYECKY0 CUTYyaLuio.

3afayum npoekTa:

OTKpbITb NpeanpusTue rno NPon3BoACTBY NEeTOB.
3akynka obopynoBaHus.

Habop nepcoHana.

NMonck NnapTHepoB..

NMocTaBka NpoayKLUuu.

s wnN e

Pacxonbl npoekTa:

e KanuTanbHble BnoxeHus: 2 281 000 pybnen,

e CpegHeMecsyHas Bbipyydka: 735 000 pybnen,

e Yuctasa npmbbinb: 130 731 pybnen,

e JloCcTM)XeHune ypoBHS npubbinn K 5-my rogy — 8 MiH py0b.

JocTmxeHne B NepBoM rogy nosIoBUHbI MOLWHOCTU nNponssoacTtea — 2520 TOHH nennet
B ron, CoO BTOPOro roga — BbIX04 Ha 3anjsaHnpoBaHHbIN 06bem NPON3BOLACTBA
MENNET — 3500 TOHH nenneT B roga.

Mpn Hann4nm cobCTBEHHOI O CbIPbs N NMOMELLEHUS

e peHTabenbHOCTb Npodaxk: 43%
e OKynaemocTb: 10 mec.

CekTop nenneT sy4uwle BCcero nogxoauT ansa nepesoobpabaTbiBalowmx KOMMNaHWUN, B
NPOn3BOACTBEHHOM MNpoLecce KOTOPbIX NCMOJIb3YIOTCA ApeBeCcHble 0TXoAbl. [pn TakoM
BapuaHTe cebecToMMOCTb Npon3BoAcTBa OyaeT MUHUMANIbHOW, pacxXxofyeTcsa TONbKO
3N1EeKTPO3HepPrmna n nokynka obopynosaHusa. ECim mbl nnaHnpyem BbiNyCKaTb NenneThbl



KaK CaMOCTOAATeNbHbIN BUA BU3Heca, Hy>KHO noayMaTb, rae byneT 3akyrnaTbCs Cbipbe.
Mpn TakoM BapuaHTe NpeanpuaTue No NPon3BoACTBY NenneT A0/KHO ObiTb CO34aHO B
pernoHax, rae pa3smTa NecHas NPOMbILLIEHHOCTb, C MUHUMasIbHbIMW TPAHCMOPTHbLIMU

pacxonammu.
Tabnuua 5

Pacxonbl Ha obopypoBaHue

MosnumapTnkyn HammeHoBaHue MapkunpoBska

Y4yacToOK rpaHy/iMpoBaHuA

1 51.01.02.00.00pobunka OKP-500
ByHKkep
2 51.20.02.00.0 6-700

aemMndepHbIn

3 51.10.05.00.00paHynaTop Or-300Mx
4 MaTpuua

5 51.16.01.02.0KoHBenep KN-Cc200r
6 51.13.02.00.00tron pacceBa CP-700

7 51.25.02.00.0Bechl EM-60KAM

8 51.30.06.01.00ynbT ynpasneHua [MY-JIr-350

Kos-
BO

=

[

MoOLLHOCTB,

CtoumocCTs, pyb.
KBT

en. obul. en. oo,

11 11 77100 77100

0O O 135 000 135 000

41,541,5 1 248 6001 248 600

0O O 88 500 88500

0,370,37 73500 73500

0,370,337 82200 82 200

0O O 13000 13000

0O O 113900 113 900



MOHTa>XHbIN MK-J1I-1-300-
9 52.01.01.01.01 1 0 0 0 0
KOMMJEeKT O

NToro 53,2 1 831800

ObLime NHBEeCTMUMOHHbIE 3aTpaTbl cocTaBnsaoT 1831800 pybnen.

Tabnuua 6

KanutanbHble pacxogbl

OGopypnoBaHue LLeHa
JInHuAa no nponsBoacCcTBY nennetr 1831 800
Pacxoabl o AOCTaBKE NNHUN 100 000
MoHTa)x Npon3BOACTBEHHON JINHNN 250 000

ObopoTHbIe cpeacTBa (3akKyn cbipb4, Npoymne) 157 500

NTOro 2 281 800

Pac4YéT BbIpy4KU:

Mpwn TpexcmeHHon paboTe uexa, MakCMMaJsibHasa BbipaboTKa (3a BbIMETOM BPEMEHN
Ha TeXHMYeCKUn nepepsiB U NepepbiB 0ben), 3a Mmecsl coctasndeT 210 TOHH nenner.
OnToBas ueHa 3a 1 TOHHY nenneT HadmHaeTcs oT 3 500 pybnen.

Ncxoas n3 ueHbl 3 500 pybnen 3a 1 TOHHY nenneT n mecsa4Hon BblpaboTke 210 TOHH,
MecCsYHas Bbipy4dka uexa coctasngeT 735 000 pybnen.

Tabnuua 7



PacyéT Bbipy4KMu

HanMmeHOBaHUe

dHeBHaA
NpoAYyKLMM BbipaboTKa, TH.
MenneTobl

7 TH.
(8 Mm)

Obwme pacxonbl Lexa:

CTonMOoCTb,
3a 1 TOHHY

3 500 pyb6.

BoipaboTka
3a CMeHy, B pyb.

25 500 py®6.

Meca4dHas
BblpaboTka/30 cMeH

735 000 py®6.

Mecs4Hble pacxogbl cocTaBnsaoT 604 269 Thica4m pybnen. B pacxobl BK/IIOYEHbI

cnepylouwme ctaTbu:
Tabnuua 8

O6wume pacxopbl uexa

ObopoTHbIe cpeacTBa (3akyn cbipbs) 157 500

ApeHpaa

TpaHcnopTHOE pacxonbl

KoMMYyHa/ibHble pacxobl

AmMopTKn3aumnsa (obopynosaHus)

3apnsaTa

Hanorwm

30 000

80 000

20 000

18 181

200 000

58 588



BHeblog>xeTHble hoHAbI 10 000

Mpo4une 30 000
NToro pacxopbl, TbiC.pyoO. 604 269
Tabnuua 9

OueHka 3 PeKTUBHOCTU NpoeKTa

Yuctasa npubbinb, pyb. 1568 772
KanuTanbHble BNoXxeHus, pyob. 2 281 800
OKynaemocCTb, 18 mec.
PeHTabenbHOCTb Npogax< 18%

Mpn Hann4nm cobCTBEHHOr O CbipbS U NOMELLEHNS

43%
— peHTabenbHOCTb Npofax<

10 mec.
— OKYyMnaemMocCTb

CpOK OKYMNnaeMocCTun busHeca no npon3soACTBY TOMJIMBHbLIX NMENINET COCTaBNIAET 18 mecsu.

HaHHbIN Bu3Hec obnagaeT AOCTaTOYHbIMU NMpenmyecTBamn. Cpean HUX BbiOENSAOT:

1. HN3KnM ypoBeHb pPUCKa;
2. BbICTpble CPOKM OKYMaemMoCTn NPOEKTa;
3. Bblcokuin ypoBHeM peHTabenbHOCTN.



3aKJsiloueHue

MoBbIWEHNE KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN NpeanpusaTus - 3To, B NEpPBYIO o4epenb,
MOHUMaHME HYXA NOTPeOUTENbCKOro pbiHKa U NEPCNEeKTUB ero pasBuTus, 3HaHue
BO3MOXXHOCTEWN KOHKYPEHTOB, aHa/In3 TEHOEHUMNW Pa3BUTUA OKPYXalOLLEN Cpenbl,
CrMocobHOCTb CO3AaTb TOBAp C TaKMMKU KavyecTBaMu, 4Tobbl noTpebuTenb npeanoyen ero,
a He ToBap KOHKypeHTa. B xoae paboThl 6b1IM U3yYeHbl TaKne TeopeTuyeckme acnekThbl,
KaK CYLHOCTb, BUAbl KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTN, paCCMOTPEHbI (haKTOPbl, BANSAIOLLME HA
KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTb, METOAbI OLLeHKN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN npennpuaTus, a
Tak>Xe MexaHN3Mbl YrpaBleHNSA KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbIO NpeanpusaTuns.

3 BbILLEN3IOXXEHHOIO MaTepnasa MOXXHO caenaTb BbiIBOA O TOM, YTO OIS

3P PEKTUBHOIr0 PYHKLIMOHNPOBAHNS Ha PblHKE HEAOCTAaTOYHO TOJIbKO OLIEHMBATb
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTL NpeanpusaTna U Ha 3TOM OCHOBE MPUHMMATb ornpefesieHHbIe
peweHns. Hy>KHo 6bITb FOTOBbLIM K Pa3JIN4YHbIM CUTyaUNAM Ha pbiHKe. IMEHHO
yrpaBJieHNe KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTLIO MOMOXXET NpeanpuATUIO MOCTOSHHO
COBEPLUEHCTBOBATLCA U YNPaBAsTb BCEMU MPOLECCaMN Ha NPeaAnpuUsTUN, KOTOpbIe
6yayT obecnedynmBaTb €ro KOHKYPEHTHbLIMU NPenMyLLecTBamMm CO BCEMU BbiTEKAOLLMMN
ONS YyCNEeLWHOoN AeATeNbHOCTY NpeanpuaTus

NTakK, n3 BbilwenpmnBeaeHHOro MOXXHO caesiaTh cleaytouine BbiBOObl:

— KOHKYPEHTOCNOoCOOHOCTb NpeanpuaTUs IBASeTCS OTHOCUTESIbHBIM MOHATUEM W,
COOTBETCTBEHHO, MOXET MMETb Pa3HbI YPOBEHb MO OTHOLLUEHUIO K Pa3HbIM
KOHKYPEHTOB;

— KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTbL NpeanpusaTuUs TEM BbilLE, YEM yYlle ero pe3ybTaTbl Ha
MeXXAYHapoaHbIX (rnobanbHbIX) pbIHKAX;

— KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTb NpeanpuAaTUsS - 3TO pe3ysibTaT 3PHEKTUBHOMN
X03SINCTBEHHOWN AeATEeNIbHOCTUN NPeanpusaTus B YC0BUSAX KOHKYPEHTHOI0 PbIHKA;

— KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb NPeanpuaTna pacCMaTpUBaeTCA KakK KOMMJIEKCHas
CpaBHUTENIbHAsA XapaKTepucTnKa npeanpusaTms, oTpakatoLwas COBOKYMHOCTb
NPenMyLLeCcTB HaZ KOHKYPEHTaMN, FraPMOHNUYHOCTb Pa3BUTUS NPeanpuaTus;

— HEeOTbEMJIEMOW COCTaBSAOLWEN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN NPeanpusaTnus Ha pbiHKe
ABNSETCA MapKeTUHroBas COCTaBAsAOLW AN, @ UMEHHO: YO0OBNETBOPEHHOCTb
notTpebutenen, NO3NTUBHbLIN UMUIXK, HAINYNE CUJIBHON TOProBON MAapKM N TOMy
nonobHoe;



— B OCHOBY KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY NpeanpuaTnus Bo3J10)KeHa KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb
NPOAYKLMN UAN YCNYT, KOTOPYIO OHO MPOU3BOAUT UM NMPEenoCTaBAsET, OAHAKO 3TU
KaTeropuu, XoTs N iBNAIOTCA B3aMMOCBSI3aHHbIMU, HO HE TOXXAECTBEHHbLIMU.

Ob6bekTOM nccnenoBaHmsa Kypcosor paboTbl BoicTyrnaeT OO0 «KOT-MacTtep». ®upma
npeacTtaBnsgeT cobon Npon3BoACTBEHHO-CTPOUTENbHYO a3y, rae B 0O4HOM MecTe
cocpenoToYveHbl 0OhUCHOE NoMeLLeHne, NPon3BoACTBEHHOE NOMELLEeHNE N CKNaga C
npoaykumen. OpraHnsaumns 3aHMMaeTca nepsmyHon obpaboTkom n peannsauven
nuaomMmaTepmasnos.

NMpoBeneHHbIN aHaNnU3 OTPac/au NoKasaJs, YTo B HAaCTOALLMN MOMEHT BbICOKWUI CMPOC B
nepesoobpabaTbiBatowen oTpacsn nocnegHee spems obecrnedymsaeT neseTHoe
npon3soacTeo. B 2018 roay BbiNyCK NensieT U3 oTXo40B AepeBoobpaboTkm yBennyunics
MOYTU Ha TPeTb. BbICOKMMUM TemMnamMum BbIpOC/I0 NPOU3BOLACTBO TOMJIMBHbIX OPUKETOB,
BbIMYCK KOTOpPbIX B POoCCUN TONLKO HavynHaeTcs. [1pon3BOACTBO TOMJIMBHbLIX FPaHYN U
OpuKeTOB OCHOBAHO Ha OTXO04aX JIeCOMNMIbHOro NPON3BOACTBA.

MpoBeaeHHbIN aHa M3 BHYTPEHHEN Cpebl OpraHM3aunm nokasas, 4To oHa obnapaeTt
3HAYNTENIbHLIMU KOHKYPEHTHBIMY NPENMYLLECTBAMUN, YHETKO BbICTPOEHHOW CTpaTernen.
EANHCTBEHHbLIM CnabbiM 3BEHOM SIBASIOTCS (OMHAHCHI NpeanpusaTus.

NMpoBeOeHHbIN aHaNN3 BHELWHEN cpebl U HA OCHOBaHUW AaHHbIX Swot-aHann3a 6bi10
BbISIBJIEHO, YTO OpraHM3aunm HeobxoaAMMO NCNONb30BaTb CTPATErNO «PbIHOYHOMN
3KCMaHCUU», TO eCTb CTpaTernsa BbIXo4a Ha HOBbIE PbIHKN.

000 «HOT-MacTep» nmeeT pan npenmMyLlecTB nepen cBOMMN KoHKypeHTamm OO0
«CTpon-0OlNT», OO0 «BenunkaH»:

Ka4yeCTBO OKa3blBaeMbIX YCIyT;

OTHOLUEeHne K KJIneHTaM,

KOHTPOJ1b 3a TPYyA40OBOW ANUCLUMINHOW;

KOHTPOJ1b 3a Ka4eCTBOM IpenoCcTtaBsideMbIX YCNYT.

Taknm obpa3om, No BCeM OCHOBHbIM rnoka3saTenaMm 000 «KOT-MacTep» HaxogUTCA Ha
[OCTaTOYHO CUJIbHbIX No3numax. OgHaKo He0bXoANMO YYUTbIBATb BO3MOXXHOE
hanbHenlee pa3BuTUe KOHKYPEHTOB, MO3TOMYy cTpouTesibHasa koMmnaHmsa OO0 «HOT-
MacTep» foJikHa 6onee akKTUBHO NMPoABUraTb CBOU YCIYri, paclUNpSaTb Kpyr
rnpenocTaBsifseMblX YyCayr, YNoMMHaTb O NMpeaoCcTaB/igseMblX yCayrax B cpeacTBax



MaccoBOW MHGOPMaLNN.

CoeaunHme aHannsa otpacam n aHanmia OO0 «KOT-MacTep» 6b1/10 BbISAB/IEHO, HYTO
opraHm3aummn Anas NoBbILLEHNA KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM HeobXoanMOo paclLUnNpATbL CBOKO
0eATeNIbHOCTb M OCHOBHbLIM HanpaBJIEHWEM pacCLINPEeHUs ABASETCS opraHm3auns
bunsHeca No NPonM3BOACTBY TOMJMBHbLIX NesseT.

CpokK oKynaemocTun 6busHeca No Npon3BoACTBY TOMJIMBHLIX NesIeT cocTaBnsieT 18 mecsu,.
HaHHbIN 6Bu3Hec obnagaeT AOCTaTOYHbIMUY NMpenmyuecTBamn. Cpean HUX BbiOENAOT:

1. HM3KMN ypoBEHb PUCKA;
2. bbICTpble CPOKKM OKYNaemMoCTU NMPoeKTa;
3. BblCOKUI ypoBHEM peHTabenbHOCTH.
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